Vyskum Zien pracujucich v Rakisku ako opatrovatel’ky seniorov
vzorka: zeny, ktoré v sucasnosti v Rakusku pracuju ako opatrovatel’ky seniorov

Dobry den, som anketarom spolocnosti TNS Slovakia. Nasa agentura realizuje pre Sociologicky
ustav Slovenskej akadémie vied vyskum Zien, ktoré pracuju v Rakusku ako opatrovatelky seniorov.
Tento vyskum je anonymny, preto sa nepytame na Vase meno ani adresu. Cielom vyskumu je
dozvediet sa viac o tejto skupine pracujucich zZien v zahranici.

1. Odkedy pracujete v Rakusku ako opatrovatel’ka seniorov?

(uved’te prosim rok)

2.V koP’kych domacnostiach ste zatial’ pracovali?
(uved’te prosim pocet)

3. V ktorej ¢asti Rakuska aktualne pracujete?
(uved’te prosim spolkovu krajinu, v ktorej pracujete)

Spolkova krajina:
a) Salzbursko (Salzburg) d) Korutansko (Kérnten) g) Vorarlbersko (Vorarlberg)
b) Horné Rakusko e) Dolné Rakusko h) Tirolsko (Tirol)
(Oberosterreich) (Niederosterreich) 1) Vieden
¢) Stajersko (Steiermark) f) Burgenland

4. Miesto, kde pracujete v Rakusku, je:
a) hlavné mesto (Vieden)

b) vel'ké mesto

¢) malé mesto

d) dedina

e) samota / farma

5. AKo ste si nasli rodinu, kde v su¢asnosti pracujete?

a) neformalnou cestou, praca/rodina sprostredkovand zndmym/rodinnym prislusnikom, ktory v
Rakusku pracuje / pracoval

b) neformélnou cestou, praca/rodina sprostredkovana sprostredkovatel'om/T’kou, ktory/a nie je
agentirou

c¢) formalnou cestou, vyuzila som sluzby agentury

d) pracu som si nasla sama, reagovala som na inzerat v Raktisku

) pracu som si nasla sama cez internet

f) inym spdsobom (ako?) ...

6. AKko spravidla vyzera Vas pracovny rytmus?

a) dva tyzdne som v Rakusku a dva tyzdne som doma
b) tyzden som v Rakusku, tyzden som doma

¢) tri tyZzdne som v Rakusku a tri tyZdne som doma

d) inak (ako?) ...

7. PribliZte prosim, ako je organizovany Vas pracovny ¢as opatrovatel’ky. V pripade, Ze nemate
stalu organizaciu pracovného ¢asu, odpovedajte prosim podla toho, ako je Vas ¢as organizovany



najcastejsie.

Oznacte prosim jednotlivé ¢asové useky ako:
1) pracovny Cas

2) voI'ny/oddychovy Cas

3) pracovna pohotovost’

Pracovny Cas

pocas tyzdia pocas vikendov

6-8h

8-10h

10-12h

12-14h

14-16h

16-18h

18-20h

20-22h

22-6h

8. Vyuzivate vo svojej praci aj nejaké odlahcovacie sluzby, ktoré mesto/obec opatrovanému
poskytuje? Napr. dovoz stravy, transport do zdravotného zariadenia, k lekarovi, prenajom
zdravotnych pomdocok, fyzioterapeutické procedury a pod.

............... (uvedte aké)

9. AKy sposob dopravy za pracou do Rakuska vyuZivate?

a) vlastnym autom

b) verejnou dopravou (autobus, vlak)

¢) zabezpecCeny agentirou, odvoz Soférom spolu s ostatnymi opatrovatel’kami z miesta bydliska na
miesto prace

d) zabezpeceny individualne (mimo agenttry), odvoz Soférom spolu s ostatnymi opatrovatel’kami
e) kombinovany (verejna doprava a odvoz Soférom zabezpeceny individualne)

d) inak (ako?) ...

10. Akou formou pracujete?

a) mam v Rakusku zalozenu Zivnost’ (Gewerbeschein, uzatvorend zmluva - Werkvertrag)
b) mam na Slovensku zalozent Zivnost’

¢) som v Raktisku zamestnana (mdte uzatvorenu pracovnu zmluvu - Arbeitsvertrag)

d) neformalne

e) inak (ako) ...

11. Ako by ste opisali svoju znalost’ nemciny?

a) len uplné zéklady, aj jednoducha konverzacia mi robi problém
b) zvladnem jednoduchu konverzaciu

¢) zvladnem aj zlozitejSiu konverzaciu

d) nemc¢inu ovladam vel'mi dobre

12. Mite pribliznu predstavu, ako dlho by ste tito pracu este chceeli robit’?
a) ano, este .... (v rokoch)
b) nie



13. Kol’ko seniorov, muZov a Zien, v si¢asnosti v Rakisku opatrujete?
a) jedného muza

b) jednu Zenu

¢) manZzelsky par

d) iné (uved’te pocet) ...

14. AKky typ starostlivosti poskytujete si¢asnému klientovi?
a) len socialna starostlivost’ (opatrovanie)

b) socialna a zdravotna starostlivost’ (opatrovanie + oSetrovanie)
¢) iné (uvedite) ....

15. AKy ma Vas klient zdravotny problém?

(moznost viacerych odpovedi)

a) telesny (funkéné obmedzenie kostrovej alebo svalovej sustavy)

b) zmyslovy (funkéné obmedzenie zmyslovych orgdnov, zrak...)

¢) mentalny (funkéné obmedzenie mentalnych schopnosti)

d) psychické poruchy (narusenie socialnej prisposobilosti)

e) funk¢éné poruchy vnutornych organov (chronické choroby dychacej, srdcovo-cievnej sustavy,
choroby endokrinologické, neurologické...)

f) iny problém (uved’te aky) .....

16. Ked’ celkovo zhodnotite Vasu pracu, povedali by ste, Ze ste s fiou:
a) vel'mi spokojna

b) spokojna

¢) ani spokojnd, ani nespokojna

d) nespokojna

e) vel'mi nespokojna

17. Ako ste spokojna so zarobkom za VaSu pracu?
a) vel'mi spokojna

b) spokojna

¢) ani spokojnd, ani nespokojna

d) nespokojna

e) vel'mi nespokojna

18. Ako ste spokojna s pristupom oSetrovaného / nych?
a) vel'mi spokojna

b) spokojna

¢) ani spokojnd, ani nespokojna

d) nespokojna

e) vel'mi nespokojna

19. Ako ste spokojna s pristupom rodiny / rodin oSetrovaného / nych?

a) vel'mi spokojna

b) spokojna

¢) ani spokojnd, ani nespokojna

d) nespokojna

e) vel'mi nespokojna

f) netyka sa (s rodinou osetrovaného neprichadz do kontaktu, osetrovany nema rodinu)



20. Co vietko je VaSou tilohou v sti¢asnej rodine?

(moznost viacerych odpovedi)

a) opatrovanie a oSetrovanie klienta

b) vyziva (nakupovanie a varenie)

¢) kazdodenné mensie upratovanie domacnosti klienta

d) pravidelné vacsie upratovanie (umyvanie okien, komplexnejSie upratovanie celej domacnosti)
e) starostlivost’ o0 domace zvierata

f) starostlivost’ o zdhradu, hospodéarstvo

g) iné (uved'te): ...

21. Mate kontakt / komunikujete s rodinou opatrovaného?

a) 4no, sme v kontakte a jeho/jej rodina mi je v pripade potreby napomocna
b) s rodinou opatrovaného komunikujem, ale nepoméhaji mi

¢) s rodinou opatrovaného/nej nemam ziaden kontakt

d) nema blizku rodinu

22. Kde byvate poc¢as Vasho pobytu v Rakisku?

a) mam samostatnu izbu v dome / byte mojho klienta
b) mam spolo¢nu izbu s klientom

¢) inde, ubytovanie mi zabezpecuje klient (jeho rodina)
d) inde, ubytovanie som si nasla sama

23. Stretavate sa pocas pobytu v Rakisku aj s niekym inym okrem oSetrovaného a jeho
rodiny?

(moznost viacerych odpovedi)

a) 4no, s inymi opatrovatel’kami

b) ano, mam v Rakusku priatel'ov / zndmych zo Slovenska (alebo inych cudzincov)

¢) 4no, mam v Rakusku priatel'ov / zndmych Rakusanov

d) nie

24. 7. akych zdrojov ¢erpate informacie o praci/Zivote opatrovatel’ky v Rakisku

(napriklad ziskanie prace, informécie o dafiovych a odvodovych povinnostiach a pod.)
(moznost viacerych odpovedi)

a) z oficialnych web stranok institucii, z informaénych portalov

b) z internetovych diskusnych for pre opatrovatel’ky (napr. opatrovatel’ky.com, sasi.at, porada.sk
a pod.)

¢) od agentur sprostredktivajucich opatrovatel'stvo v Rakusku

d) od ostatnych opatrovateliek

e) iné zdroje (prosim uviest)) ...

25. Ked’ sa teraz zamyslite, ¢o by ste povedali, Ze bol bezprostredny dovod Vasho rozhodnutia
odist’ pracovat’ do Rakuska ako opatrovatel’ka?

26. Mali ste uz pred pracou v Rakisku nejaku skusenost’ s opatrovanim starého ¢i nevladneho
Cloveka?

a) ano, bola to moja profesia

b) mala som dlhodobejsiu skisenost’ z rodiny / okolia

c¢) mala som kratkodobé sktisenosti z rodiny / okolia




d) nemala som ziadnu skisenost’

27. AKka bola Vasa kvalifikacia vo vzt’ahu k opatrovaniu seniorov, v ¢ase, ked’ ste tiito pracu
zacali vykonavat’?

a) zdravotné vzdelanie a prax v zdravotnictve (napr. zdravotna sestra)

b) zdravotné vzdelanie bez praxe v zdravotnictve

¢) prax v zdravotnictve (bez vzdelania v zdravotnictve)

d) vzdelanie v odbore socialna praca

e) opatrovatel'sky kurz

f) bez opatrovatel'skej kvalifikécie

g) iné....

28. Aky je priblizne Vas denny zirobok v Rakisku?
a) menej ako 45 €

b)45-55€

c)56-65¢€

d) viac ako 65 €

Situdcia pred prdacou v Rakusku

29. Aka bola Vasa pracovna situacia pred zacatim prace v Rakiasku?
a) zamestnana

b) praca na zivnost’

¢) na materskej / rodi€ovskej dovolenke

d) nezamestnana

e) dochodkyna

(opytat sa len, ak bola nezamestnanda)
30. Aké dlhé obdobie ste boli bez prace?
... (zapisat’ v mesiacoch)

(opytat sa len, ak bola nezamestnanda)

31. Po strate zamestnania ...

a) sktsala som si najst zamestnanie na Slovensku v okoli bydliska

b) skuSala som si ndjst’ zamestnanie na Slovensku v okrese aj mimo okresu mdjho bydliska
¢) som zamestnanie na Slovensku nehl'adala

(opytat sa vsetkych)
32. Aké bolo Vase posledné zamestnanie pred zacatim prace v Rakisku?
(opiste prosim o najpresnejsSie, napriklad ucitel'’ka v materskej Skole, zdravotna sestra, ...)

Ak ste boli nezamestnand alebo na déchodku, uved'te prosim, posledné zamestnanie pred nastupom
na déchodok.

33. Za akych podmienok by ste dali prednost’ praci v mieste Vasho bydliska (v okrese) pred
pracou v Rakuisku?

a) prijala by som tam akukol'vek pracu

b) ak by prijem predstavoval aspoil polovicu toho, ¢o zarobim v Rakusku

c¢) ak by som zarobila rovnako ako v Raktsku

d) ak by som zarobila viac ako v Rakuasku




e) na Slovensku by som nechcela pracovat za Ziadnych okolnosti

34. A za akych podmienok by ste dali prednost’ praci na Slovensku, no nie v mieste Vasho

bydliska (v inom okrese) pred pracou v Rakusku?

a) prijala by som tam akukol'vek pracu

b) ak by prijem predstavoval aspoil polovicu toho, ¢o zarobim v Rakusku
c¢) ak by som zarobila rovnako ako v Raktsku

d) ak by som zarobila viac ako v Rakasku

e) na Slovensku by som nechcela pracovat za Ziadnych okolnosti

35. Podporoval Vas niekto z okolia v rozhodnuti ist’ opatrovat’ seniorov do Rakiska?
(len jedna odpoved’!)

a) mdj manzel / partner

b) moje deti

¢) moji pribuzni (okrem partner a deti)

d) znami/e, ktori/é uz v Rakusku pracujt alebo pracovali

e) moji znami/e, ktori v Raktsku nepracuju ani nepracovali

Rodinna situdcia

36. Mali ste v ¢ase rozhodovania sa o praci v Rakisku staleho partnera / manzZela?
a) ano, zili sme v spolo¢nej domacnosti

b) ano, ale nezili sme v spolo¢nej domacnosti

¢) nemala som partnera

37. Zmenila sa odvtedy Vasa rodinna situacia - ak ano, ako?
a) ano (ako?) ...
b) nie

38. Kol’ko mate deti?
... (pocet)

(len ak ma dieta)
39. Kol’ko rokov ma Vase najmladSie diet’a?
... (vek v rokoch)

(len ak ma dve a viac deti)
40. Kol’ko rokov ma Vase najstarSie diet’a?
... (vek v rokoch)

(iba pre tych, ktorych deti navstevuju skolu)

41. Uvazovali ste alebo uvaZujete nad tym, Ze by ste svoje diet’a/deti zobrali so sebou do
Rakiska aby tam chodilo/i do Skoly?

a) ano, uz som tak urobila

b) som rozhodnuta tak urobit’

¢) vazne o tom uvazujem

d) neuvazujem o tom

e) doteraz ma to vobec nenapadlo

(len ak ma deti nad 18 rokov)



42. Pracovali alebo pracuju Vase deti v zahrani¢i? Ak ano, uved’te prosim, v ktorej krajine.

43. Kto prebera starostlivost’ o deti ¢i domacnost’ v ¢ase, ked’ ste v Rakiasku?
(moznost viacerych odpovedi)

a) manzel / partner

b) stari rodicia

¢) svokrovci / ini pribuzni

d) niekto iny

e) platim si externl osobu na starostlivost’ o deti

44. Mate vo Vasej rodine niekoho, okrem deti, kto vyZaduje Specialnu starostlivost’, (podobni
starostlivosti, ktoru poskytujete v Rakisku)? Ak ano, kto tuto starostlivost’ poskytuje?

44a. Mate v sucasnosti partnera? (pozn.: filtrovacia otdzka TNS Slovakia)
a) ano

b) nie

¢) nevie, bez odpovede

(len ak zije s partnerom)

45. Aka je pracovna situacia Vasho partnera?
a) zamestnanec/zivnostnik

b) nezamestnany

¢) dochodca

d) na rodi¢ovskej dovolenke

e) iné (aké?) ...

(len ak zije s partnerom)

46. Kde pracuje Vas partner?

(ak nie je Vas partner v sucasnosti zamestnany, odpovedajte podla jeho posledného zamestnania)
a) na Slovensku, v okrese naSho bydliska

b) na Slovensku, mimo naSho okresu

¢) pracuje v zahranici (kde?) ...

(len ak Zije s partnerom)

47. Aké je jeho zamestnanie?

(ak nie je Vas partner v sucasnosti zamestnany, odpovedajte podla jeho posledného zamestnania)
... (prosim podrobne opiste, napr. ucitel’ na zakladnej Skole)

48. Je Vas prijem z opatrovania hlavnym prijmom VaSej domacnosti?
a) ano
b) nie

49. Ak celkovo zhodnotite Vasu rodinnu situaciu, povedali by ste, Ze VaSa praca ovplyviiuje
vztahy vo Vasej rodine ?

a) urcite k lepSiemu

b) skor k lepSiemu

¢) ani k lepSiemu ani k hor§iemu

d) skor k horSiemu



e) urcite k horSiemu

(len ak ma deti do 27 rokov)

50. Cudia zamestnani v Rakidsku maju narok na rodinné pridavky (Familienbeihilfe). Vybavili
ste si poberanie tohto prispevku?

a) ano

b) nie

51. Na ¢o primarne vyuZivate Vas prijem z Rakuska? (len jedna odpoved)
a) na bezné vydavky domacnosti

b) na vytvaranie Gspor, na vic¢siu investiciu

¢) odkladam peniaze pre deti

d) uspory na déchodok

e) iny ucel (uved’te aky)...

52. Kde na Slovensku ste prezili vac¢Sinu detstva? (detstvom rozumieme obdobie od narodenia do
cca 14 rokov)
... (obec a okres alebo kod obce)

53. Uvazovali ste niekedy, Ze by ste sa prestahovali v ramci Slovenska niekam, kde su vysSie
platy alebo viac pracovnych prileZitosti?

a) ano, aj som sa preto prestahovala

b) ano, ale neprestahovala som sa

¢) nie, ani mi to nenapadlo

(len ak sa neprestahovala alebo jej to ani nenapadlo)
54. Preco ste o tejto moZnosti neuvaZovali resp. ju nezrealizovali?

55. Uvazovali ste o tom, Ze by ste sa natrvalo usadili v Rakusku?
a) ano
b) nie

Demografia

56. Rodinny stav:
a) slobodna

b) vydata

¢) vdova

d) rozvedena

57. V ktorom roku ste sa narodili?

58. Aké mate najvysSie ukoncené vzdelanie?
a) zékladné

b) stredoskolské bez maturity

¢) stredoskolské s maturitou

d) vysokoskolské



59. Kde na Slovensku byvate (trvalé bydlisko na Slovensku)?
... (kod obce, vyplni anketar)

Dakujem za rozhovor!



